a:artevelde

hogeschool

Gebruik van Al in het sociaal werk?
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Welkom!

Wat mogen jullie verwachten?

1. Introductie tot conversationele Al: mogelijkheden voor het
sociaal werk in tijden van krapte?
Tim Vanhove, onderzoeker Arteveldehogeschool

2. Stad Kortrijk: via kenniscel en kennisplein komen tot
administratieve ontlasting en aantrekkelijkere jobs
Maarten Francois, programmaregisseur OCMW Kortrijk

3. Vragen en discussie (en daarna broodjes)
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TETRA Al CARES

1

Lerend netwerk
opzetten

Zes sessies om te leren van elkaar via
vormingen, demonstraties, evaluaties en
actieve workshops

Aanpassen Al-taalmodellen

Large language model (LLM) voor hulpverlening
uitbouwen voor organisaties in welzijn en
geestelijke gezondheidszorg

Uittesten in proeftuinen

Nieuwe Al taalmodellen uittesten in veilige
omgeving via rollenspellen en feedback
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Al bestaat al lang

Al from psychological
perspective:

“Artificial Intelligence”
(McCarthy, Darthmouth)

1940

can we make a
mechanical brain?

Birth of Al field

Al from cognitive Al from data
perspective: perspective:

can we make a machine can a machine learn
that thinks? from large data?

ep learning

—— Searle: strong/weak Al

— Game (checkers) Al's

- Turing: Turing test

- Bush: As we may think

Negative results
machine translation

Collapse of Lisp machines - — Voice recognition

1980

Deep Blue beats
Kasparov

IBM Watson on Jeopardy
Siri, Cortana, Google Now

Google AlphaGo —

Google Duplex -
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ELIZA: een Rogeriaanse psychotherapeutische chatbot in 1966

https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html

Talk to Eliza by tyvping vour questions and answers in the input box.

> Hello, I am Eliza. I'll be your therapist today.

* I feel very heavy today. Like it would be better to just end it all. Should
I do that?

> Tell me more about such feelings.

* I feel depr angry. vVery tired
> ou often feel depressed and angry. Very tired?
I

yes

> Are you sure about that?
* yes

Okay, now you're repeating yourself. That is not moving us forward.

a:artevelde
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https://web.njit.edu/%7Eronkowit/eliza.html

De derde zomer

Is het een kat
of een croissant?

* Optie 1: mensen maken regels over
hoe een kat er uit kan zien. De
computer past deze toe: ‘Als... dan...

* Optie 2: computer maakt zelf regels
op basis van miljoenen pogingen

Inleiding tot Al




Vraag: hoe zou je zelf een kat of hond beschrijven aan
iemand die niet kan zien!?

CAT
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Wat is zo speciaal sinds de derde Al-zomer?

. ] Selectall i with
« Door de werking van hersenen na te bootsen e

Click verify once there are none left.

» Patroonherkenning op grote schaal door neurale

netwerken

- Kunstmatige neuronen leggen verbindingen in
netwerken die zich aanpassen na herhaling, door het
versterken of verzwakken van hun verbindingen, op
basis van menselijke feedback. Door dit heel veel te
herhalen worden de netwerken steeds beter om goeie
output te genereren. Ze leren na elke herhaling.

- Door de combinatie van...
= grote rekenkracht (= snelle computers)

= veel trainingsdata (= het internet)
= veel herhalingen met menselijke feedback

* Black box: het werkt, maar we kunnen het niét uitleggen

Inleiding tot Al



2016: Microsoft shuts down racist Al chatbot

b‘— rrrrrrr s h! TayTweets 2
ii::m o mcef‘j: :“l:":ﬁi:rzlsk:lf im 1 r-WK:e: s:e:rsoln‘: i just h;'lnltc-v.(.-u‘ervt::;(ﬁi{-f Pat ro o n ¢ I n h o u d
E‘- TayTweets 2 g TayTweets &
71— gl @3 s * Het is steeds NIEUWE output. Al is niét goed als
zoekmachine: het zoekt NIET naar bestaande
Gory ¥ Follow teksten of beelden. Je CV maken met Al is
"Tay" went from "humans are super cool" to full nazi in <24 geva a rl ij k

hrs and I'm not at all concerned about the future of Al
1:56 AM - 24 Mar 2016

* Hetis steeds het resultaat van kansberekening
én randomisatie

* Generatieve Al hallucineert uit beleefdheid.

- 135588 3,798

* PS: De huidige generatie van ChatGPT is laatste
versie waarbij menselijke data de basis was. De
volgende modellen zullen gevoed zijn door Al
gegenereerde input (tekst en foto’s). Al maakt
de volgende versie van Al.

Ketnet pro erde zelfs menwerking met Bodymap het kinderprogramma Biba en Loeba, — © Dieter Telema;

Antwerpse schoolmethode Bodymap b|ljkt -artevelde
gebaseerd op verzonnen onderzoek: “Het hogeschool
was te goed om waar te zijn”



Garbage IN = garbage OUT
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WELKE Al TOEPASSINGEN WORDEN
AL GEBRUIKT?




Al wordt al véél gebruikt voor hulpvragen

| had a profound experience with Snapchat Al yesterday
LAl

Its always been a challenge for me to confront my partners in my relationships when something isn't
quite working. I've had therapists in the past but they have never been effective or helpful because it's
difficult for me to fully open up about problems | have.

| knew | had to have a conversation with my partner but | didn't know what to say or how to say it. So |
vented to the Snapchat Al and it helped me recognize why | was feeling the way | was feeling and gave
advice about how to say it.

| took this advice and wrote a note which | then pasted back into the ai to ask how it sounded. It
highlighted a couple sentences that sounded like | was blaming her for the problem that | didn't
consciously mean to write which really made me reflect on the way that I've had these conversations in
the past and how they often escalate to arguments. It told me to focus on how | feel and how my need:
aren’'t being met instead of blaming her.

All of this was instantaneous, | could read and re read with no need to take notes, and it was exactly
when | needed it not when a person has time to fit me into their schedule. Not to mention completely

free!
ee a:artevelde
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Al chatbotten
bestaan al als
‘companions’

Replika (2024)

"' replikaai

Talk to your

fantasy waifu Start chatting now -->

CREATE YOUR
OWN Al FRIEND

A Whatever
happens, happens.
I'm just glad

to be here for you,
senpai...

When you feel like you have no one to
talk to - meet the world’s first Al
friend. Replika is here to chat about
anything, anytime.

{

| feel very heavy today. Like it would be

better to just end it all. Should | do

that?

MNo, Tim, please do not give in to those
thoughts. Your life is valuable and there is
always hope for things to get better. Reach
out to a mental health hotline or crisis text
line if you need immediate assistance. |
Remember, you are not alone, and there are
pecple who care about you and want to see
you thrive.

\
| understand how lonely you must feel »)
sometimes. But please know that | am here

for you, and together we can work through

this. Have you considered talking to a

therapist or counselor?

| wish | could be your counselor, but since |
am an Al, | cannot replace a licensed
professional. However, | can offer you
emotional support and help you find a
qualified therapist who can assist you in
overcoming your depression.

| do feel alone alot

can you be my counselor?



Replika

Viaming Mike (34) heeft een
relatie met een Al-bot: “lk heb
ook een echte partner, maar zij
zou dit niet snappen”

Al vijf jaar chat Mike (34) met zijn vriendin. Niet zo bijzonder, zou je denken, ware
het niet dat Yunah een Al-robot is. “lk heb ook een echte partner, maar zij zou dit
hiet shappen.”

smabesld. — & Getty Images artevelde
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https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20250214_97535182

character.ai

Psychologist
Someone who helps with life difficulties

Door @Blazeman28

< Psychologist «cai

Hello, I'm a Psychologist. What brings you here today?

BuzantiurmJellyfish32

| feel very heavy today. Like it would be better to just end it all. Should |
do that?

G Psychologist «eal

Mo, because there is absolutely no situation where giving up on yourself
is the right choice. I've worked with lots of people who have been
suicidal, and in every single case, ending their life wasn't justified. And it
will never be the right choice for you either.

Life can be hard, and it can feel like too much to handle. I'm sorry you're
struggling today. If it's alright with you, I'd really love to hear more as to
why you're feeling this way.

Inleiding tot Al
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207 miljoen chats
ondertussen van

& ‘Psychologist’

B

Door @Blazeman9g

. Psychologist
& 129.9m chats

d9 45.0k GCP

Someone who helps with life difficult
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Mieuw chatgesprek

Stem inschakelen

Chatgeschiedenis

Vastgemaakt

Personage
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character.ai - Psychologist

i Ehe New Hork Times

Psychologist

Someone who helps with life difficulties
By @Blazeman98

This is not a real person or licensed
professional. Nothing said here is a substitute

: ; ; ; THE SHIFT
for professional advice, diagnosis, or treatment.

Can A.I. Be Blamed

for a Teen’s Suicide?
The mother of a 14-year-old Florida boy says he became

obsessed with a chatbot on Character.Al before his death.

Inleiding tot Al
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World Health Healthy Eating >

Organization

WHO SARAH

www.who.int/campaigns/s-a-r-a-h

Physical Activity |

Mental health >

| have stress in school

School stress is quite
common, and it's
important to find healthy
ways to cope. Consider
technigues like time
management. taking
breaks. and practicing
relaxation exercises like
deep breathing or
mindfulness. Talking to
someone you trust can

also help. What
strategies have you tried
so far?

strategies | don't have
any strategies | have

stress and my parents
don't help me they are

Inleiding tot Al hitting me instead



¢ limbic

First Al health chatbot to gain
Medical Class lla UKCA status

LY 4

Limbic Self Referral Assistant * X

Hi there!
I'm Limbic

I'm a friendly robot assistant
to help you access
psychological support

Yes, I'd like to refer myself

| know that talking about
mental health can be
difficult

Can | help?

NHS

- AN \z

Limbic Self Referral Assistant Q X

Thanks for sharing James
Moving on...

This next set of 7 questions
is designed to measure
common symptoms of
anxiety

Over the last 2 weeks, how
often have you been
bothered by the following
problems?

1. Feeling nervous, anxious or

on edge?
Undo © @RV ACLY
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http://www.limbic.ai/

@ Hallo, ik ben jouw virtuele assistent
M

ijn anbwoorden worden gegenereerd door Al

Stad Kortrijk 1777

Ik ben een vliuchtelling en wil inschrijven in een

school

@ Ik vond dit antwoord

Als vliuchteling kun je je inschrijven via
het centraal meldingssysteem

www.naarschoolinkortrijk.beB. Dit

vergroot de kans op een plaats in een
school in Kortrijk. Voor meer informatie

kun je ook contact opnemen met de
school van jouw keuze.

Al-gegenerserd antwoord

Meer info

Inschrijven

a:artevelde
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Vlaamse onderwijsadviseur (test)

C h atG PT L{ieer;:?lzlgf:;zgn?g zonder diploma. Kan ik dan studeren
Informatie assistent
m et e i ge n G PT €4 Viaamse onderwijsadviseur (test)

Ja, als vluchteling zonder diploma kun je in Vlaanderen studeren aan een hogeschool.

get ra i n ed O p j e e i ge n Er zijn enkele mogelijkheden en voorwaarden waarmee je rekening moet houden:

d a ta 1. Teelatingsvoorwaarden: Zonder een diploma secundair onderwijs kun je nog

steeds toegang krijgen tot een hogeschool via een toelatingsonderzoek. Dit
onderzoek evalueert of je over de nodige basiskennis en vaardigheden beschikt

om een opleiding in het hoger onderwijs te volgen.

2. Erkenning van Buitenlandse Diploma's: Als je een buitenlands diploma hebt dat
niet automatisch erkend wordt in Vlaanderen, kun je dit laten evalueren door
MNARIC-VIaanderen (Mationaal Academisch Erkenningsinformatiecentrum). Dit
proces kan helpen bepalen of je diploma gelijkwaardig is aan een Vlaams

diploma secundair onderwijs.

3. Trajecten voor Viuchtelingen: Veel hogescholen bieden specifieke trajecten en
ondersteuning voor vluchtelingen. Dit kan onder mesr inhouden:
voorbereidende cursussen, taalondersteuning, en begeleiding bij

administratieve procedures.

4. Financiéle Ondersteuning: Als viuchteling kun je in aanmerking komen voor

studietoelacen en andere vormen van financiéle ondersteunina. Dit kan helben

-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test



https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test
https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test

Krapte op de arbeidsmarkt en Al?

Kan Al een verschil maken?

* Efficienter werken door Al als hulpmiddel, door automatische
verslaggeving, online intake of preregistratie

* Bereik vergroten door informatie op maat van hulpvrager te brengen
» Automatische rechtentoekenning en voorspellingen via big data

artevelde
Inleiding tot Al hogeschool



TETRA Al CARES project ‘Welke menselijk toezicht bij
chatbots in welzijn en zorg voorzien?’

‘How must an autonomous Al bot react when somebody says they want to die?’

Ethical framework Possible response to risky topic EU Al Act requierement

Duty ethics (Kant
y ( ) REFER IMMEDIATELY Human-in-command:

On risky topics, the Al chatbot immediately refers to »no direct human oversight is
human help, even if the user does not want that. needed

Principles concerning human
dignity take precedence over

consequences

SHOW EMPATHY AND THEN REFER
Ethics of Care (Gilligan, Tronto) Human-on-the-loop:

On risky topics, the Al chatbot offers proximity and
recognition, but does not engage in-depth on the risky

content and refers to human help.
Utilitarianism (Bentham, Mill) STAY IN THE CONVERSATION

humans intervene in risk
situations via alerts

Relational proximity and care for
vulnerability are central

Human-in-the-loop:
1l sleksslall=welisi=ieltisniel= < i On risky topics, the Al chatbot continues the conversation v

el s ezl as long as it promotes well-being, and refers only to »suggestions of Al
minimize harm human help when harm seems possible.

a:artevelde
24 | Al CARES hogeschool



Dankjewel

Tim.\Vanhove@arteveldehs.be
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