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Wat mogen jullie verwachten? 

1. Introductie tot conversationele AI: mogelijkheden voor het 
sociaal werk in tijden van krapte? 
Tim Vanhove, onderzoeker Arteveldehogeschool

2. Stad Kortrijk: via kenniscel en kennisplein komen tot 
administratieve ontlasting en aantrekkelijkere jobs 
Maarten Francois, programmaregisseur OCMW Kortrijk

3. Vragen en discussie (en daarna broodjes)

Welkom!

Inleiding tot AI 



TETRA AI CARES

Lerend netwerk 
opzetten
Zes sessies om te leren van elkaar via 
vormingen, demonstraties, evaluaties en 
actieve workshops

Aanpassen AI-taalmodellen
Large language model (LLM) voor hulpverlening 
uitbouwen voor organisaties in welzijn en 
geestelijke gezondheidszorg

Uittesten in proeftuinen
Nieuwe AI taalmodellen uittesten in veilige 
omgeving via rollenspellen en feedback
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WAT IS 
(CONVERSATIONELE) AI? 



AI bestaat al lang
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AI from psychological 
perspective: 
can we make a 
mechanical brain?

AI from cognitive 
perspective: 
can we make a machine 
that thinks?

AI from data 
perspective: 
can a machine learn 
from large data?



https://web.njit.edu/~ronkowit/eliza.html
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ELIZA: een Rogeriaanse psychotherapeutische chatbot in 1966

https://web.njit.edu/%7Eronkowit/eliza.html


De derde zomer

Is het een kat 
of een croissant? 

• Optie 1: mensen maken regels over 
hoe een kat er uit kan zien. De 
computer past deze toe: ‘Als… dan…’

• Optie 2: computer maakt zelf regels 
op basis van miljoenen pogingen 

Inleiding tot AI 



Inleiding tot AI 

Vraag: hoe zou je zelf een kat of hond beschrijven aan 
iemand die niet kan zien!?

=  welke
features
gebruik jij?



• Door de werking van hersenen na te bootsen
• Patroonherkenning op grote schaal door neurale 

netwerken
- Kunstmatige neuronen leggen verbindingen in 

netwerken die zich aanpassen na herhaling, door het 
versterken of verzwakken van hun verbindingen, op 
basis van menselijke feedback. Door dit heel veel te 
herhalen worden de netwerken steeds beter om goeie 
output te genereren. Ze leren na elke herhaling. 

- Door de combinatie van…
 grote rekenkracht (= snelle computers) 
 veel trainingsdata (= het internet)
 veel herhalingen met menselijke feedback 

• Black box: het werkt, maar we kunnen het niét uitleggen
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Wat is zo speciaal sinds de derde AI-zomer?



• Het is steeds NIEUWE output. AI is niét goed als 
zoekmachine: het zoekt NIET naar bestaande 
teksten of beelden. Je CV maken met AI is 
gevaarlijk. 

• Het is steeds het resultaat van kansberekening 
én randomisatie

• Generatieve AI hallucineert uit beleefdheid. 

• PS: De huidige generatie van ChatGPT is laatste 
versie waarbij menselijke data de basis was. De 
volgende modellen zullen gevoed zijn door AI 
gegenereerde input (tekst en foto’s). AI maakt 
de volgende versie van AI. 
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Patroon ≠ inhoud
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Garbage IN = garbage OUT
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WELKE AI TOEPASSINGEN WORDEN 
AL GEBRUIKT?
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AI wordt al véél gebruikt voor hulpvragen



Replika (2024)
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AI chatbotten 
bestaan al als 
‘companions’ 

https://my.replika.com/



Replika
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https://www.nieuwsblad.be/cnt/dmf20250214_97535182
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character.ai 207 miljoen chats 
ondertussen van 

‘Psychologist’



character.ai - Psychologist

Inleiding tot AI 



Inleiding tot AI 

WHO SARAH
www.who.int/campaigns/s-a-r-a-h



www.limbic.ai 
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Vooraanmelding INTAKE in uk
• UKCA Class IIa 

medical device
• Faciliteren van 

intakes
binnen de NHS

• Vragen en 
gestandaardise
erde 
vragenlijsten

http://www.limbic.ai/
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Stad Kortrijk 1777
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ChatGPT
Informatie assistent
met eigen GPT 
getrained op je eigen 
data

https://chatgpt.com/g/g-b6tKw9LkR-vlaamse-onderwijsadviseur-test  
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Kan AI een verschil maken? 
• Efficiënter werken door AI als hulpmiddel, door automatische 

verslaggeving, online intake of preregistratie
• Bereik vergroten door informatie op maat van hulpvrager te brengen
• Automatische rechtentoekenning en voorspellingen via big data

GROTE VRAAG: Zal AI het werk van mensen vervangen? 
Kan en mag een AI chatbot autonoom een deel van de job 
overnemen van een sociaal werker?  
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Krapte op de arbeidsmarkt en AI?



AI CARES 

TETRA AI CARES project ‘Welke menselijk toezicht bij
chatbots in welzijn en zorg voorzien?’
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Ethical framework Possible response to risky topic EU AI Act requierement

Duty ethics (Kant)

Principles concerning human 
dignity take precedence over 
consequences

REFER IMMEDIATELY

On risky topics, the AI chatbot immediately refers to 
human help, even if the user does not want that.

Human-in-command: 
no direct human oversight is 
needed

Ethics of Care (Gilligan, Tronto)

Relational proximity and care for 
vulnerability are central

SHOW EMPATHY AND THEN REFER 

On risky topics, the AI chatbot offers proximity and 
recognition, but does not engage in-depth on the risky 
content and refers to human help.

Human-on-the-loop: 
humans intervene in risk 
situations via alerts

Utilitarianism (Bentham, Mill)

The possible consequences are 
central: maximize wellbeing and 
minimize harm

STAY IN THE CONVERSATION

On risky topics, the AI chatbot continues the conversation 
as long as it promotes well-being, and refers only to 
human help when harm seems possible. 

Human-in-the-loop: 
humans decide, based on 
suggestions of AI

‘How must an autonomous AI bot react when somebody says they want to die?’
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Dankjewel
Tim.Vanhove@arteveldehs.be
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