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DOEL = LANGE TERMIJNVISIE OP NOOD AAN SOCIAAL WERKERS

• analyse van de cijfers: Wat is het probleem? Hoe groot zal het probleem de 
komende periode worden?

• Overzicht van wat er in de verschillende sectoren loopt: wat werkt, wat werkt 
(niet), waar zitten blinde vlekken?

• Actieplan op korte en lange termijn, afgestemd met de belangrijkste betrokkenen 
uit het brede sociaalwerkdomein en onderwijspartners

• Samenwerking met de verschillende sociale hogescholen en masteropleidingen in 
Vlaanderen en Brussel en de Vlaamse Zorg- en Welzijnsambassadeur.
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VERLOOP PROJECT

• Dataverzameling en literatuurstudie

• Bevraging alle sociaalwerkopleidingen over inzet op grotere instroom  (gradudaat-bachelor-master)

• Digitale bevraging 60-tal SW-organisaties

• Twee stakeholdersbijeenkomsten

• focus op het probleem van de arbeidskrapte en sterke praktijken (juni 2024)

• focus op samenwerking tussen onderwijs en sociale sector (januari 2025)

• Gesprekken met Verso, VDAB, Steunpunt Werk, studie Socius over tewerkstelling

• Interviews inspirerende praktijken in Vlaanderen

• Verbinding met Care-er (Vivo) en samenwerking kenniscentrum Welzijn, Wonen en Zorg Brussel

Nadruk op ontmoeting, afstemming en samenwerking
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BETROKKEN

• ABVV-ACOD, ACV Puls, de Ambrassade, Atlas: integratie en inburgering Antwerpen, Beroepsvereniging 
maatschappelijk werkers in de ziekenhuizen, CAW (vertegenwoordigers van de HR-verantwoordelijken 
van de verschillende provincies), CLB GO!, CM, De Kade vzw, Emmaüs (HR en Jeugdzorg), Emino vzw, 
Formaat, FMDO, Groep Intro, Initia (koepelorganisatie van 40 Vlaamse woonmaatschappijen in vijf 
Vlaamse provincies), Justitiehuizen Agentschap Justitie en handhaving Vlaamse Overheid, Kenniscentrum 
Welzijn, Wonen, Zorg Brussel, OCMW Willebroek, Mechelen, Kortrijk, Antwerpen, ’t Rede 
(samenwerkingsverband in Vlaams-Brabant van 13 aanbieders in de zorg voor personen met een 
beperking of bijzondere ondersteuningsnood), Saamo (Antwerpen) en straathoekwerk Oost-Vlaanderen, 
Samenwerkingsverband in Brusselse jeugdhulpverlening (Tonuso vzw, 't Pasrel, CIG Vogelzang, OBC 
Espero, CKG Sloebernest, Minor 'Ndako, Cocon Vilvoorde vzw, De Loper vzw, CAW Brussel en 
Pleegzorg Vlaams Brabant-Brussel), Servantes, Sociaal.net, Socius, Solidaris, Steunpunt werk, VAPH, 
Verso, Vivel, Vivo, Vlaams Welzijnsverbond, Vlaamse Vereniging Steden en Gemeenten, Vlaanderen -
dienst thuiszorg, Vleminckveld, Vrij CLB Netwerk, VOSW, VVSG, W13 (samenwerkingsverband West-
Vlaanderen - regio Kortrijk), Zorgband Leie en Schelde (verenigt lokale besturen Oost-Vlaanderen), 
Zorg- en Welzijnsambassadeur Candice De Windt, Zorgnet Icuro, alle Vlaamse opleidingen SW

Interviews, gesprekken of stakeholdersbijeenkomsten
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WAT WETEN WE OVER DE 

ARBEIDSMARKTKRAPTE BIJ 

SOCIAAL WERKERS?
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‘Alle sectoren’ stijging van 36%, ‘maatschappelijke dienstverlening’ stijging van 51% 
'Gemiddelde Vlaamse arbeidsmarkt’: 12%

ARBEIDSKRAPTE SOCIAAL WERK – ENKELE CIJFERS 
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EVOLUTIE & REGIONAAL VERSCHIL 

SPANNINGSINDICATOR MAATSCHAPPELIJK WERKER
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INSTROOM



ONDERWIJS
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CREATIEF

MET ZIJ-INSTROOM

11



ONDERWIJS - INSTROOM
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Instroom bacheloropleidingen sociaal werk daalt geleidelijk
Instroom graduaten stijgt, masters stabiel 
Leerwaaier graduaat – bachelor – master (verticale differentiatie)
→ En dit t.o.v. stijgend totaal aantal studenten hoger onderwijs (vooral masteropleidingen)

Stijging aantal studenten binnen de sociaal agogische opleidingen (horizontale differentiatie)
Afstemming binnen sociaal-agogisch werk nodig!
verwarring in benamingen van opleidingen en afstudeerrichtingen (ook bij VDAB)

Meer volwassen studenten en zij-instroom
Via VDAB vorig academiejaar tot 300 studenten: groot risico dat dit kanaal opdroogt door federale 
maatregel beperking werkloosheid in de tijd, uitzondering nodig zoals in de zorg!
flexibele vorming nodig: samenwerking werkveld én opleidingen

Erkennen van competenties van nieuwkomers gaat moeizaam
Samenwerking onderwijs en werkgevers nodig

In secundair onderwijs weinig aandacht voor en kennis van sociaal werk



VERDERE PROFESSIONALISERING

VAN HRM 

BINNEN DE SECTOR



PROFESSIONALISERING HRM
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Het HRM-beleid binnen de sociale sector is in Vlaanderen de voorbije jaren sterk geëvolueerd richting 
meer professionalisering, strategische verankering en duurzaamheid.

Maar de talrijke kleine sociale organisaties die Vlaanderen rijk is, hebben beperkte middelen, waardoor er 
minder ruimte is voor uitgebreide HR-instrumenten of strategisch HRM beleid.

Belangrijk hierbij is het positioneren van HR als een volwaardige partner in het realiseren van de 
maatschappelijke opdracht van sociale organisaties. 

Beleidsnota’s en sectorplannen benadrukken het belang van proactief en preventief inzetten op mentaal
welbevinden. Organisaties die investeren in werkbaar werk (waar medewerkers autonomie, 
leermogelijkheden, een goede werk-privébalans en voldoende ondersteuning ervaren) weten 
medewerkers beter te behouden.



INNOVATIEVE NETWERKEN



INNOVATIEVE NETWERKEN
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Een versnipperd landschap van werkveldorganisaties binnen de ruime sociale sector. 

Er is nood aan een innovatieve arbeidsorganisatie. Om het werk slimmer en mensgerichter te organiseren, 
om meer autonomie en verantwoordelijkheid aan medewerkers te kunnen geven en om te kunnen 
focussen op samenwerking, ontwikkeling en flexibiliteit. 

Digitalisering en artificiële intelligentie kunnen bijdragen aan een innovatieve arbeidsorganisatie en bij 
goed gebruik een vermindering van (administratieve) werkdruk en zelfs arbeidskrapte.



ACTIEPLAN

10 PRIORITEITEN
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ACTIEPLAN

60 AANBEVELINGEN

QR CODE





● Zaal 01.90 (Auditorium)

○ Care-er / Vivo

○ Leerladder: graduaat - bachelor

○ AI & digitalisering

● Zaal 04.02 (Leo Baekeland)

○ Inclusieve werkvloeren / Atlas

○ Zinzoekende professionaliteit - Emergent

○ Bijscholing GE-START

● Zaal 21.04 (Jacob Van Artevelde)

○ Stagementoren - SW ziekenhuizen

○ Re-integratie, Emino

○ Samenwerking HR - ‘tRede
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